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Уважаемые коллеги 
и партнеры, дорогие друзья! 

Более 15 лет Центр 
 информационных технологий 
 Министерства труда и соци-
альной защиты Республики 
Беларусь является ведущей IT 
компанией в сфере труда, заня-
тости и социальной защиты. За 
это время мы создали мощный 
фундамент для стабильной ра-
боты и реализации самых сме-
лых проектов.

Мы многого достигли: лучшие практики и инструменты для цифро-
вой трансформации управления процессами и построения современ-
ной IT-инфраструктуры реализованы разработчиками нашей компании 
в  программных продуктах и информационных системах. Продуктовая 
линейка предприятия охватывает ключевые сферы деятельности орга-
нов государственного управления и организаций. 

Наша стратегия развития направлена на создание гибридных ре-
шений, развитие комплексных услуг на базе компьютерных программ 
и  средств защиты информации, кастомизацию готовых решений для 
конечных пользователей, повышение уровня взаимодействия с заказ-
чиками.

Мы постоянно работаем над прикладными программными продукта-
ми и участвуем в реализации масштабных IT-проектов на уровне страны. 
У нас много идей и планов на будущее, у нас отличная репутация, и у нас 
хватит сил и энергии, чтобы реализовать все наши планы. Из года в год 
мы подтверждаем свой статус надежного партнера и проводника на пути 
к цифровизации и цифровому развитию. 

Проект «Автоматизированная информационная система «ТЦСОН» – 
современное, многофункциональное программное решение перевода 
в «цифру» деятельности учреждений социального обслуживания населе-
ния, процесса подачи гражданами онлайн-заявок на социальное обслу-
живание и организации взаимосвязанной эффективной работы учрежде-
ний социального обслуживания по прогнозированию, предупреждению 
возникновения трудных жизненных ситуаций, оказанию содействия 
гражданам в их преодолении или адаптации к ним.

Совместными усилиями мы сможем сделать жизнь граждан нашей 
страны лучше и счастливее. Это отличная мотивация для дальнейшего 
развития компании и совершенствования наших программных решений!

Директор Т. Ю. Мацукевич
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АИС «ТЦСОН»

АНАЛИЗ: 
Выявленные проблемы: отсутствие единого централизованного подхода 
к обработке и анализу данных, необходимость цифровизации механизма 
взаимодействия с гражданами

ОСНОВАНИЕ: 
Основные направления работы Министерства труда и социальной 
защиты на 2021 год подпункт 2.18.11 пункта 2 «Разработка прикладного 
программного обеспечения для автоматизации функций работников 
учреждений социального обслуживания»

ИДЕИ: 
Повышение уровня доступности социальных услуг для граждан 
Популяризация государственных информационных систем и ресурсов
Автоматизация деятельности учреждений социального обслуживания
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Охват большего количества граждан, нуждающихся в социальной помощи, 
посредством возможности направления онлайн-заявок

Цифровизация бизнес-процессов учреждений социального обслуживания 
населения

Повышение эффективности работы учреждений социального обслуживания

Увеличение объема, улучшение качества предоставляемых социальных услуг

Продвижение деятельности государственных органов и организаций 
системы Минтруда и соцзащиты

Унификация ведомственной отчетности для учреждений социального 
обслуживания

Систематизация информации, согласованность действий структурных 
подразделений учреждений и качества работы организации в целом

Доступность однократно введенной идентичной информации и ее 
использования во всех подразделениях

Структуризация дифференцированного по критериям учета граждан, 
состоящих на учете в ТЦСОН, с возможностью поиска,  
фильтрации данных

Увеличение скорости обработки информации 
и решения повторяющихся задач

Контроль и обработка больших объемов данных

Оперативность получения информации

Оптимизация затрат рабочего времени

АИС «ТЦСОН»: ЗАДАЧИ

АИС «ТЦСОН»: ЦЕЛИ
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Кадры: карточка сотрудника; 
список сотрудников; структура 

и штатная численность, 
комиссии

Социальное такси, 
услуги по решению 
местных исполнительных 
и распорядительных органов, 

учет АПИ

Заявления

Акты 
обследования

Услуги

Договоры, 
дополнительные 
соглашения

Работа 
с заявками, 
полученными 
из «Личного 
кабинета»

Реабилитация 
и абилитация

Планирование

Аналитика

Мониторинг

Отчетность

Администрирование

Нормативно-
справочная 
информация

Реестр 
граждан

Карточка

Журналы 
учета

АИС «ТЦСОН»: ФУНКЦИОНАЛ

Отделение социальной 
адаптации  
и реабилитации

Отделение 
круглосуточного 
пребывания для 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов

Отделение социальной 
помощи на дому

Отделение  
сопровождаемого 
проживания

Отделение первичного  
приема информации, 
анализа  
и прогнозирования

Отделение дневного 
пребывания для 
инвалидов и инвалидов

Отделение дневного 
пребывания  
для граждан  
пожилого возраста

ИНТЕРФЕЙС ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ИНФОРМАЦИОННЫМИ РЕСУРСАМИ

АУПДиректор



44

ГРАЖДАНЕ

ЦИФРОВОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГРАЖДАН  
И УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Гражданин через информационные ресурсы, интегрированные 
с  АИС   «ТЦСОН»,взаимодействует с учреждениями социального обслу-
живания без личного присутствия

ГРАЖДАНИН
ИНФОРМАЦИОННЫЙ РЕСУРС 
С ВОЗМОЖНОСТЬЮ РЕГИСТРАЦИИ 

В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ
АИС «ТЦСОН»

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ. РЕГИСТРАЦИЯ

После регистрации в Личном 
кабинете на информационном 
ресурсе Министерства* граж-
данин получает возможность 
оформить онлайн-заявку на по-
лучение социальных услуг

* на примере Портала социальной 
 защиты psz.gov.by
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ОБРАБОТКА ЗАЯВОК ГРАЖДАН В АИС «ТЦСОН»

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ. ОНЛАЙН-ЗАЯВКА

Онлайн-заявка гражданина на социальные услуги поступает  
в АИС «ТЦСОН», отображается в меню «Онлайн-заявки» и направляется 
уполномоченному специалисту

Оформление онлайн-заявки на социальные услуги в Личном кабинете на 
информационном ресурсе*

* на примере Портала социальной защиты psz.gov.by
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АКТ ОБСЛЕДОВАНИЯ

автоматизированное заполнение карточки, акта обследования
хранение истории изменений данных
создание печатной формы

СПЕЦИАЛИСТЫ УЧРЕЖДЕНИЙ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ГРАЖДАНЕ. КАРТОЧКА

отображение подроб-
ной информации о лице 
с учетом особенностей

группировка по основ-
ным характеристикам и их 
детализация

возможность работы 
с  лицом в разных подраз-
делениях
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ГРАЖДАНЕ. РЕЕСТР

учет всех групп населения
мониторинг, анализ по категориям с учетом одного или нескольких кри-

териев
комплексный подход: одновременная работа всех структурных подраз-

делений
формирование печатных форм списков
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ДОГОВОРЫ

Составление договора, дополнительного соглашения, их учет в системе

Ведение журнала заявлений граждан на получение услуг

Автоматическое заполнение журнала учета договоров 
и дополнительных соглашений

Автоматизированное заполнение реквизитов сторон

Выбор условий и параметров предмета договора

Возможность изменения текста типового договора, добавления, 
удаления пунктов договора, сохранение истории

Создание печатной формы документа

ДОГОВОРЫ, УСЛУГИ. ЗАЯВЛЕНИЕ
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УСЛУГИ

ВЫБОР УСЛОВИЙ И ПАРАМЕТРОВ

Составление и хранение шаблонов перечней услуг, прилагаемых к дого-
ворам, в зависимости от особенностей лица
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Корректировка текста типового договора, добавление, удаление отдель-
ных пунктов

Автоматическое заполнение реквизитов сторон

КОРРЕКТИРОВКА ТЕКСТА

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН



1111

ЖУРНАЛ

ПОДЧИНЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ

Автоматизированное заполнение журнала учета договоров и дополни-
тельных соглашений

Распределение социальных работников по участкам социального обслу-
живания с подчинением инспектору по основной деятельности:

назначение инспектору в подчинение социального работника
список подчиненных инспектору социальных работников
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Автоматическое формирование графика социального работника в отно-
шении обслуживаемых граждан на период:

выходные, праздничные дни, дни переносов
количество посещений, нормы рабочего времени в соответствии с дого-

ворами, расчет дней посещений
контроль даты начала и окончания срока действия договора
редактирование графика
печатная форма

ПЛАНИРОВАНИЕ

Учет транспортных услуг 
(«социальное такси»)

автоматическое заполнение данных о заказчике услуги: статус,  
инвалидность, ранее оказанные услуги

формирование групповой услуги
отчет по выполненным заявкам за период

СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
ПО РЕШЕНИЮ МЕСТНЫХ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ И РАСПОРЯДИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ 
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СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
ПО РЕШЕНИЮ МЕСТНЫХ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ И РАСПОРЯДИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ 

возмещение затрат на ремонт жилья отдельным категориям граждан
возмещение затрат на ремонт надмогильных сооружений отдельным 

категориям граждан
талоны на бесплатное питание
выплата на детей семьям, в которых родилась и воспитывается тройня

ЖУРНАЛЫ УЧЕТА

Автоматизированное ведение журналов по различным направлениям ра-
боты: информация о работе по периоду, структурному подразделению, со-
труднику, гражданам
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Реестр сотрудников

Карточка сотрудника:
личные данные
назначения
увольнение
ставка
совместительство
хранение истории

Работа с комиссиями

Учет и редактирование:
подразделений
должностей
штатной численности
статичных показателей
реквизитов

Период действия штат-
ного расписания

Хранение истории

СТРУКТУРА И ШТАТНАЯ ЧИСЛЕННОСТЬ

СПИСОК. КАРТОЧКА СОТРУДНИКА

КАДРЫ
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КОМИССИИ

КАЛЕНДАРЬ

Создание комиссии
Ввод, редактирование состава комиссии

Редактирование рабочего календаря:
выходные
праздничные дни
переносы
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АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 

НОРМАТИВНО-СПРАВОЧНАЯ СИСТЕМА

администрирование учетных данных пользователей системы
добавление пользователей
удаление пользователей
смена пароля
блокировка
отключение
назначение ролей/прав доступа

Единая нормативно-справочная система (НСИ): уровень республикан-
ский, локальный

Генератор справочников для создания и управления НСИ на всех уровнях
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БЕЗОПАСНОСТЬ

Обеспечение соблюдения всех нормативных правовых актов 
Республики Беларусь в области безопасности обработки и хране-
ния информации и персональных данных 

Размещение системы на ресурсах Республиканской платформы 
в «Защищенной виртуальной инфраструктуре»

Обеспечение защиты от потенциальных онлайн-угроз: вредонос-
ного программного обеспечения, фишинговых атак и попыток 
взлома

Подключение пользователей через защищенные каналы связи 
с использованием средств шифрования
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Автоматический сбор данных по учреждению для загрузки в АССС «Труд 
и соцзащита»

Отчет «Сведения о работе ТЦСОН» (р9) в части имеющихся данных – раз-
дел II графы 008-073, раздел III частично

История отчетов 
Сохранение в Excel
Автоматическая загрузка отчета в АССС «Труд и соцзащита» (планируется)

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

ВЕДОМСТВЕННАЯ СТАТИСТИКА
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ. РАЗВИТИЕ

Заключение СОГЛАШЕНИЯ О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ между ЦИТ Минтруда 
и соцзащиты и Министерством

Соответствие системы защиты информации АИС «ТЦСОН» требованиям 
законодательства в области информационной безопасности

АИС «ТЦСОН»

СО
ГЛ

АШ
ЕН

И
Е

КОРПОРАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ 
СИСТЕМА «УПРАВЛЕНИЕ»

Портал социальной защиты 
Личный кабинет гражданина 

Автоматизированная информационная система учета  
многодетных семей

Автоматизированная информационная система «Доступная среда»

Автоматизированная информационная система «Занятость 
населения»

Автоматизированная справочно-статистическая система «Труд 
и соцзащита»

Государственная информационная система социальной защиты 

Автоматизированная информационная система социальной 
поддержки и реабилитации инвалидов
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Контактные данные:
Техническая поддержка АИС «ТЦСОН»
support_tcson@mintrud.by
(017) 328 46 99 



Минск, 2023

ЦЕНТР
ИНФОРМАЦИОННЫХ
 ТЕХНОЛОГИЙ
Министерства труда и социальной защиты
Республики Беларусь 

cit-mintrud.by


